
 
Procedimiento para la atención de solicitudes de información, sugerencias y propuestas de oportunidad de mejora 

Formato 1 - Formulario de presentación de solicitudes de información, sugerencias y propuestas de oportunidad de mejora 

 

 
 

HIDRONORMANDÍA S.A   
FORMULARIO DE PRESENTACIÓN DE SOLICITUD DE INFORMACIÓN, SUGERENCIAS Y 

PROPUESTAS DE OPORTUNIDADES DE MEJORA 
 

 
 

Lugar y fecha:  

Datos de quien presenta el formulario: 

Nombre   

Número de identificación  

Dirección (con referencias)  

Teléfono(s) de contacto  

Correo electrónico  

Organización que representa  

Descripción del requerimiento: 

Detalle  
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     Fecha de ocurrencia  

Lugar de la ocurrencia   

Personas involucradas  

Testigos   

Anexos: Ejemplo: Actas, cartas, fotografías, etc. 

Nombre y firma del quien llena el formulario: 

 

 


